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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития
на основе принципов образования в течение всей жизни

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий
- сервисный

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере: 40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в сфере организации
и  управления  процессами  постпродажного  обслуживания  промышленной  продукции  различного
назначения и сервисной поддержки ее потребителей)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

УК-6 Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию саморазвития 
на основе принципов 
образования в течение 
всей жизни

Проектирует  траекторию  своего  профессионального
роста  и  личностного  развития,  расширяет  свой
профессиональный  кругозор:  приобретает  и
использует  на  практике  базовые  знания,  умения  и
навыки  из  различных  сфер  профессиональной
деятельности,  в  том  числе,  автоматизированными
системами и базами данных

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

УК-6  Способен  управлять  своим  временем,  выстраивать  и  реализовывать
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6 7

1 3D-моделирование + +
2 History&Technology + +
3 Аналитическое 

чтение
+ +

4 Бизнес-планировани
е в АльтИнвест

+ +

5 Бизнес-планировани
е и проектирование 
предприятий сервиса 
и туризма

+ +

6 Биология развития 
человека в норме и 
патологии

+ +
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7 Великие Учителя 
человечества 
(Моральные и 
этические учения 
Конфуция, Будды, 
Моисея, Иисуса 
Христа, Мухаммеда)

+ +

8 Виктимология + +
9 Военная пропаганда 

как информационное 
оружие

+ +

10 Генетика человека + +
11 Геоинформационные 

технологии в 
профессиональной 
деятельности

+ +

12 Девальвация нормы 
психического и 
личностного 
развития: причины и 
последствия

+ +

13 Духовно-нравственн
ое воспитание

+ +

14 Зарубежная 
литература и вызовы 
современности

+ +

15 Защита прав 
человека

+ +

16 Игровые технологии 
в образовании

+ +

17 Интернет-ресурсы на 
службе истории: 
источники и методы

+ +

18 Историко-культурно
е наследие 
Тамбовской области 
в цифровом 
измерении

+ +

19 Исторические 
реконструкции: от 
археологии до 3D 
технологий

+ +

20 Компьютерная 
графика и дизайн

+ +

21 Компьютерное 
моделирование и 
проектирование в 
сервисе

+ +

22 Контроль за 
исполнением 
ремонтов в 
многоквартирных 
домах

+ +

23 Критический 
инструментарий для 
принятия решений и 
аргументация

+ +
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24 Лингвистическая 
экспертиза спорных 
текстов

+ +

25 Литература русского 
зарубежья

+ +

26 Личное 
планирование и 
управление рабочим 
временем

+ +

27 Логика + +
28 Менеджмент 

карьеры: как стать 
успешным 
руководителем

+ +

29 Методы анализа и 
интерпретации 
количественных и 
качественных 
данных

+ +

30 Методы изучения 
повседневности

+ +

31 Мир современного 
искусства: 
постмодернистский 
проект

+ +

32 Мировые войны в 
сравнительно-истори
ческом ракурсе

+ +

33 Молекулярно-биолог
ические основы 
поведения и 
зависимостей

+ +

34 Мотивация и 
стимулирование 
трудовой 
деятельности

+ +

35 Налогообложение 
бизнеса

+ +

36 Народные обряды и 
праздники

+ +

37 Нормы и правила 
современного 
этикета

+ +

38 Нормы языкового 
общения в условиях 
виртуальной среды

+ +

39 Организация и 
проведение 
маркетингового 
исследования 
(онлайн-опросов)

+ +
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40 Организация 
производственно-тех
нологических 
процессов 
предприятий 
индустрии 
гостеприимства и 
сервиса

+ +

41 Организация 
туристического 
бизнеса

+ +

42 Основные приемы 
эффективной работы 
с информацией

+ +

43 Основы 
аргументации

+ +

44 Основы 
видеоблогинга

+ +

45 Основы 
копирайтинга

+ +

46 Основы логики + +
47 Основы 

предоставления 
жилищно-коммуналь
ных услуг 
населению

+ +

48 Основы 
рационального 
природопользования

+ +

49 Основы судебной 
лингвистической 
экспертизы

+ +

50 Особенности 
рассмотрения 
семейных споров

+ +

51 Особенности 
рассмотрения 
трудовых споров

+ +

52 Отечественный и 
зарубежный опыт 
организации сферы 
услуг

+ +

53 Поведение в 
публичных местах

+ +

54 Повседневные 
разговоры

+ +

55 Понятие 
психологической 
травмы в 
современной 
психологии

+ +

56 Посттравматическое 
личностное 
развитие: приговор 
или точка 
личностного роста

+ +

57 Правовые основы 
природопользования

+ +
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58 Практикум по 
игропедагогике

+ +

59 Прикладные 
геоинформационные 
технологии

+ +

60 Применение БПЛА в 
построении 
пространственных 
моделей

+ +

61 Проблема смысла 
жизни и ценности в 
философии

+ +

62 Программирование 
на языке Python. 
Базовый курс

+ +

63 Программирование 
на языке Python. 
Продвинутый курс

+ +

64 Программирование 
на языке Python. 
Разработка 
веб-приложений с 
использованием 
Flask

+ +

65 Проектирование 
процесса оказания 
услуг

+ +

66 Противодействие 
коррупции и 
формирование 
антикоррупционного 
поведения личности

+ +

67 Психика и мозг + +
68 Психология 

критического 
мышления

+ +

69 Психолого-педагоги
ческие основы 
игропедагогики

+ +

70 Психофизиологическ
ие основы поведения 
и когнитивных 
функций

+ +

71 Ресурсы индустрии 
гостеприимства и 
сервиса

+ +

72 Русская 
писательская 
критика XIX-XXI 
веков

+ +

73 Русская усадебная 
культура

+ +

74 Самоменеджмент: 
методики и 
технологии

+ +

75 Святыни 
Тамбовского края

+ +
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76 Сервис машин, 
оборудования, 
инженерных систем

+ +

77 Современная 
система 
государственного 
регулирования и 
управления сферы 
услуг

+ +

78 Современные 
ГИС-технологии

+ +

79 Современные 
методы химического 
анализа

+ +

80 Современные 
методы химического 
анализа в 
криминалистике

+ +

81 Современные 
молекулярно-биолог
ические и 
микробиологические 
методы в 
криминалистике

+ +

82 Современные 
подходы к 
персональному 
менеджменту

+ +

83 Современные 
проблемы 
философии

+ +

84 Современные 
ресурсосберегающие 
технологии

+ + + +

85 Современные 
туристические 
продукты: 
формирование и 
реализация

+ +

86 Современный 
клиентский сервис

+ +

87 Социальные сети как 
коммуникационные 
каналы

+ +

88 Стресс-менеджмент 
и эффективное 
взаимодействие

+ +

89 Текст и дискурс в 
Интернете

+ +

90 Технологии делового 
общения

+ +

91 Технологии развития 
высших 
психических 
функций

+ +
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92 Технология и 
организация 
гостинично-ресторан
ного комплекса

+ +

93 Тренинг 
«Майнд-фитнес»

+ +

94 Управление 
ресурсами и 
подразделениями 
предприятий 
индустрии 
гостеприимства и 
сервиса

+ +

95 Управление 
цифровой 
инфраструктурой 
сервисного 
предприятия

+ +

96 Философское и 
нравственное 
содержание 
Священных книг

+ +

97 Фокус-группа как 
метод сбора данных

+ +

98 Химическая 
аналитика в 
медицине

+ +

99 Химический анализ 
природных объектов

+ +

100 Человек на войне как 
социокультурный 
феномен

+ +

101 Экономика 
природопользования

+ +

102 Экономико-правовые 
аспекты создания и 
развития 
собственного 
бизнеса

+ +

103 Экспертиза и 
диагностика 
объектов сервиса

+ +

104 Энергоэффективност
ь и 
энергосбережение в 
жилищной сфере

+ +

105 Эффективность 
цифровых сервисов

+ +

106 Ювенальное право + +
107 Язык как объект 

судебной экспертизы
+ +

108 Языковая личность в 
виртуальном 
пространстве

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
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Дисциплина  «Автоматизированные  системы  и  базы  данных»  относится  к  части,  формируемой
участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению подготовки 43.03.01
- Сервис. 
Дисциплина «Автоматизированные системы и базы данных» изучается в 6 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72
Контактная работа 28 8
Лекции (Лекции) 14 4
Практические (Практ. раб.) 14 4
Самостоятельная работа (СР) 44 60
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
6 семестр

1 Развитие и 
становление 
информационных 
технологий и 
информационного 
общества. Этапы 
развития 
информационных 
технологий. 
Классификация 
информационных 
технологий. 
Компьютерные 
сети и 
коммуникации. 

2 1 2 1 8 6

Опрос; 
Собеседование; 
Практическое 

задание

2 Основы теории баз 
данных. Системы 
управления базами 
данных. Обзор 
современных 
СУБД. 

4 1 4 1 12 16

Опрос; 
Собеседование; 
Практическое 

задание; 
Тестирование
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3 Информационная 
реклама в 
маркетинге 
туризма и 
социально-культур
ного сервиса. 
Основы 
автоматизированно
й обработки 
данных в сфере 
туризма и сервиса. 

4 1 4 1 12 16

Опрос; 
Собеседование; 
Практическое 

задание

4 Информационные 
технологии в 
системах 
управления 
туризма и 
социально- 
культурного 
сервиса. 
Автоматизация 
деятельности 
туристских фирм. 

4 1 4 1 12 22

Опрос; 
Собеседование; 
Практическое 

задание; 
Тестирование

Тема 1. Развитие и становление информационных технологий и информационного общества. 
Этапы развития информационных технологий. Классификация информационных технологий. 

Компьютерные сети и коммуникации.  (УК-6)
Лекция.

Современное  состояние  и  тенденции  развития  информационных  технологий.  Процесс
формирования  информационного  общества.  Информационные  технологии  как  основа
информатизации  общества.  Основные  этапы  и  современное  состояние  информатизации.
Информационная  составляющая  организации  туристской  деятельно-сти.  Перспективы  развития
информационных  технологий  в  социально-культурной  сфере  и  туризме.  Сетевая  операционная
система  и  архитектура  сети.  Распределенная  обработка  данных.  Глобальная  сеть  Интернет  и
Интернет-технологии.  Направления  использования  Интернета.  Классификация  Интернет-ресурсов
туристической направленности. Краткая характеристика туристических ресурсов в Интернет. 

Практическое занятие.
1 Процесс формирования информационного общества. 
2 Информационные технологии как основа информатизации общества.
3 Основные этапы и современное состояние информатизации. 
4 Информационная составляющая организации туристской деятельности. 
5 Перспективы развития информационных технологий.
6 Сетевая операционная система и архитектура сети.
7 Распределенная обработка данных. 

Задания для самостоятельной работы.
�������������������	�
���
�����
�	���������
�����������	���������	�����������������	���	�����������������������������������������	���
�����
�������������	�������������
�����
�������	
�����������������
���	�����
�������������
�������	�����������������������������������	���������������������������	���
�����
���������������������	
� �
�������	�����
�������!�	���
���
���������������������	�����������������	���	�����������������	�"���#���	

Тема 2. Основы теории баз данных. Системы управления базами данных. Обзор современных 
СУБД.  (УК-6)

Лекция.
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Основные  понятия  и  определения  информационных  систем,  основанных   на  базах  данных,
предметная  область,  информационное  обеспечение.   Важнейшие  понятия  в  теории  баз  данных:
данные,  информация,  задачи  обработки  данных.  Определения  БД.  Словарь  данных  (системный
каталог).  Определение  структуры БД.   Основные свойства  базы данных.   Категории пользователей
базой данных. Организация информации в БД. Выполнение операций с БД. Типы, форматы данных.
Эволюция  концепций  обработки  данных.  Классификация  БД  по  разным  призна-кам:   по  форме
представляемой  информации  (фактографические,  документальные,  мультимедийные,
гипертекстовые,  XML),  по  типу  используемой  модели  данных  (ие-рархические,  сетевые,
реляционные, постреляционные, объектно-ориентированные, многомерные), по топологии хранения
(локальные  и  распределенные),   по  функцио-нальному  назначению  (операционные,
справочно-информационные),  по  сфере  приме-нения  (универсальные  и
проблемно-ориентированные).  Понятие  СУБД.   Назначение  и  основные  компоненты  системы  баз
данных. Ос-новные функции СУБД. Структура связей программ и данных при использовании СУБД.
Четыре группы инструментария СУБД.  Языковые средства  современных СУБД.  Язык определения
данных. Язык манипулирования данными.
Трехуровневая  архитектура  БД.  Уровни  представления  баз  данных:  внешний,  концептуальный,
внутренний.  Понятия схемы и подсхемы.
Понятие  модели  данных.  Компоненты  модели  данных.  Многоуровневая  система  моделей
представления информации. 
 

Практическое занятие.
1 Классификация моделей данных.
2 Инфологическая модель. Даталогическая модель. Физическая модель.
3 Иерархическая модель данных. Основные понятия, операции манипулирования иерархически 

организованными данными. 
4 Сетевая модель данных. Основные понятия, операции манипулирования данны-ми. 
5 Реляционная модель данных. Основные понятия. Схема отношения. Реляционная алгебра. 

Основные операторы реляционной алгебры: Проекция, выборка, соединение, объединение, 
пересечение, вычитание, умножение.  Некоторые дополнительные операции над БД.  
Реляционное исчисление, его базисное понятие. Исчисление кортежей и исчисление доменов.

6 Целостность данных. Понятие ссылочной целостности данных. Обеспечение це-лостности. 
Физическая и логическая целостность БД. Ограничения целостности. Пер-вичный ключ. 
Внешний ключ. Определение уникальности. Определение проверочных ограничений. 
Определение значения по умолчанию.
Задания для самостоятельной работы.
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Тема 3. Информационная реклама в маркетинге туризма и социально-культурного сервиса. 
Основы автоматизированной обработки данных в сфере туризма и сервиса.  (УК-6)

Лекция.
Специфика маркетинга услуг. Исследования рынка, маркетинг услуг. Информационный маркетинг и
перспективы  развития  электронной  торговли.  Размещение  и  рассылка  рекламы  в  Интернет.  Обзор
возможностей  рекламы  в  Интернете.   Структура  текста  рекламного  объявления.  Структурные
факторы и их функции в ин-формационной и трансформационной рекламе, в создании мотивации в
рекламном объявлении. Информационный PR. PR-мероприятия для СМИ. PR-материалы для СМИ.
Типология  жанров  PR-текстов.  Принципы  работы  пресс-службы.  Организация  мероприятий  для
СМИ:  пресс-конференция.  Рекламный  бюджет,  основные  статьи  рекламного  бюджета.  Расчет
бюджета  рекламной  кампании:  метод  «процента  от  продаж»;  метод  соответствия  расходам
конкурента;  остаточный  принцип;  метод  целей  и  задач.  Определение  маркетинговых  целей
рекламной  кампании.  Рекламный  бюджет  новой  марки  и  рекламный  бюджет  устоявшейся  марки.
Качество расходов на рекламу. 

Практическое занятие.
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1 Информационный процесс как объект автоматизации. 
2 Особенности информации в сфере туризма и сервиса. 
3 Понятие задачи и комплекса задач в АС, решение их на ЭВМ. 
4 Системы управления, основные понятия кибернетической системы. 
5 Классификация систем, виды систем управления, элементы систем управления. 
6 Схема взаимосвязи элементов систем управления. 
7 Предприятие-сложная динамическая система. 
8 Классификация АС по назначению и характеру объекта управления, в зависимости от степени и 

глубины автоматизации, по уровню управления, по функциональному на-значению, схема 
взаимосвязи элементов АС. 

9 Форма использования ЭВМ в управлении. 
10 Структура и состав АС. Понятие подсистемы. Обеспечивающие и функциональные 

подсистемы.  
Задания для самостоятельной работы.
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Тема 4. Информационные технологии в системах управления туризма и социально- 
культурного сервиса. Автоматизация деятельности туристских фирм.  (УК-6)

Лекция.
Основы и сущность управления в социально-культурного сервиса и ЖКХ. 
Сущность автоматизации управления в сложных системах:  структура системы с управлением,  цель
автоматизации  управления,  пути  совершенствования  систем  с  управлением.  Информационные
технологии в сфере сервиса. 
Содержание  и  виды  управленческих  решений.  Необходимость  автоматизации  сервисной
деятельности. 
Информационный процесс представления данных и знаний. Проектирование баз и банков данных.

Экспертные  системы.  Информационные  технологии  экспертных  систем.  Интеллектуальные
информационные  технологии  и  системы  в  ЖКХ.  Инструментальные  средства  проектирования
информационных систем.

Практическое занятие.
1 Сущность управления в социально-культурного сервиса и ЖКХ. 
2 Сущность автоматизации управления в сложных системах. 
3 Информационные технологии в сфере сервиса. 
4 Содержание и виды управленческих решений. 
5 Проектирование баз и банков данных. 
6 Экспертные системы. Информационные технологии экспертных систем. 
7 Интеллектуальные информационные технологии и системы в ЖКХ. 
8 Инструментальные средства проектирования информационных систем.

Задания для самостоятельной работы.
1 Проведите анализ автоматизированных систем управления в сфере сервиса. 
2 Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом. 
3 Автоматизированные системы управления ЖКХ. 
4 Сравнительная характеристика основных систем управления ЖКХ.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

6 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
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• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Развитие и 
становление 

информационн
ых технологий 

и 
информационн
ого общества. 

Этапы 
развития 

информационн
ых технологий. 
Классификация 
информационн
ых технологий. 
Компьютерные 

сети и 
коммуникации. 

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме, проблеме и т.п.

Практиче
ское 

задание

10 10 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов;
9-8  балла  –  студент  выполнил  работу,  допустив  ошибку  и  или
недочет;
7-6  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
5-1  балла  –  студент  правильно  выполнил  менее  половины
работы, допустил несколько недочетов

2. Основы теории 
баз данных. 

Системы 
управления 

базами данных. 
Обзор 

современных 
СУБД. 

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме, проблеме и т.п.
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2. Основы теории 
баз данных. 

Системы 
управления 

базами данных. 
Обзор 

современных 
СУБД. 

Практиче
ское 

задание

10 10 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов;
9-8  балла  –  студент  выполнил  работу,  допустив  ошибку  и  или
недочет;
7-6  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
5-1  балла  –  студент  правильно  выполнил  менее  половины
работы, допустил несколько недочетов

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100%  вопросов  в
тесте
5 балла – студент правильно отвечает на 50-74% вопросов в тесте
3 балл – студент правильно отвечает на 25-50% вопросов в тесте.
1- менее 25% правильных ответов баллов не дает

3. Информационн
ая реклама в 
маркетинге 
туризма и 

социально-куль
турного 
сервиса. 
Основы 

автоматизирова
нной 

обработки 
данных в сфере 

туризма и 
сервиса. 

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме, проблеме и т.п.

Практиче
ское 

задание

10 10 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов;
9-8  балла  –  студент  выполнил  работу,  допустив  ошибку  и  или
недочет;
7-6  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
5-1  балла  –  студент  правильно  выполнил  менее  половины
работы, допустил несколько недочетов

4. Информационн
ые технологии 

в системах 
управления 
туризма и 

социально- 
культурного 

сервиса. 
Автоматизация 
деятельности 
туристских 

фирм. 

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
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4. Информационн
ые технологии 

в системах 
управления 
туризма и 

социально- 
культурного 

сервиса. 
Автоматизация 
деятельности 
туристских 

фирм. 

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме, проблеме и т.п.

Практиче
ское 

задание

10 10 балла – студент выполнил работу без ошибок и недочетов;
9-8  балла  –  студент  выполнил  работу,  допустив  ошибку  и  или
недочет;
7-6  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
5-1  балла  –  студент  правильно  выполнил  менее  половины
работы, допустил несколько недочетов

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100%  вопросов  в
тесте
5 балла – студент правильно отвечает на 50-74% вопросов в тесте
3 балл – студент правильно отвечает на 25-50% вопросов в тесте.
1- менее 25% правильных ответов баллов не дает

5. Премиальные баллы 20 -  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 15 баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
- победа в межрегиональной олимпиаде – 15 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 15 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 5 / 15 / 20

6. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

70 Студент  имеет  возможность  набрать  баллы  за  семестр,
предоставив  во  время  промежуточной  аттестации  все
выполненные задания, в т.ч. по контрольным срезам

7. Итого за семестр 100

Итоговая оценка по зачету выставляется в 100-балльной шкале и в традиционной четырехбалльной
шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в  традиционную
четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
50 - 100 баллов Зачтено
0 - 49 баллов Не зачтено

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Опрос

Тема 1. Развитие и становление информационных технологий и информационного общества. Этапы 
развития информационных технологий. Классификация информационных технологий. 

Компьютерные сети и коммуникации. 
1 Что понимается под информацией с позиции развития общества?
2 Что понимается под информационными ресурсами общества?
3 Охарактеризуйте основные черты информационного общества.
4 Укажите условия необходимые для формирования информационного общества.
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5 Какова роль государства при формировании информационного общества?
6 Охарактеризуйте особенности формирования информационного общества в России.
7 Охарактеризуйте изменение сферы экономики связанное с информатизацией общества.
8  Дайте определение информационной технологии.
9 Что понимается под терминами «механическая технология» и «электрическая технология» 

обработки информации?
10   Дайте определение информации.
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Практическое задание

Тема 1. Развитие и становление информационных технологий и информационного общества. Этапы 
развития информационных технологий. Классификация информационных технологий. 

Компьютерные сети и коммуникации. 
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Собеседование

Тема 1. Развитие и становление информационных технологий и информационного общества. Этапы 
развития информационных технологий. Классификация информационных технологий. 

Компьютерные сети и коммуникации. 
1. Что понимается под термином «глобальная сеть»?
2. Опишите принципы организации сети Интернет  
3. Перечислите основные возможности Интернет? 
4. Какова процедура поиска и размещения информации в Интернет? 
5. В чем состоит основное различие поисковых и метапоисковых систем? 

Тема 2. Основы теории баз данных. Системы управления базами данных. Обзор современных СУБД. 
1. Жизненный цикл базы данных.
2. Основные этапы.   
3. Достоинства и недостатки моделей. 
4. Примеры моделей. 
5. 12 правил Э.Кодда, которым должна соответствовать настоящая реляционная модель. 
6.  Операции  над  данными  в  реляционной  модели:  операции  обновления  таблиц-отношений  и
операции обработки таблиц-отношений. 
7. Домены и отношения, связи, виды связей. 
8. Примеры запросов на языке реляционной алгебры.
9. Физические модели. 
10.  Организация  данных  на  машинных  носителях:  типы  записей,  организация  файлов,  методы
доступа к записям, файл-ориентированная организация данных, страничная организация данных.
 

Тема 3. Информационная реклама в маркетинге туризма и социально-культурного сервиса. Основы 
автоматизированной обработки данных в сфере туризма и сервиса. 

1. Информация и ее свойства. 
2. Качество информации. 
3. Этапы обработки информации. 
4. Особенности обработки информации в АС. 
5. Классификация и кодирование информации. 
6. Основные понятия в области классификации информации. 
7. Кодирование информации. 
8. Системы кодирования информации. 
9. Способы организации информационных массивов. 
10. Способы представления данных на машинных носителях, форматы информации. 
11. Организация массивов информации в памяти ЭВМ.
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Тестирование

Тема 2. Основы теории баз данных. Системы управления базами данных. Обзор современных СУБД. 
a) Нет b) Да 
2. В каком аспекте следует рассматривать понятие «корпоративная архитектура»: 
a) как объективную реальность, существующую независимо от ее отображения в чертеже или 
модели; 
b) как модель – описание этой реальности различными средствами. 
c) Оба ответа верны. 
3. Корпоративная архитектура является ли бизнес-моделью? 
a) Да b) Нет 
4. Какое определение корпоративной архитектуры верно? 
6. Верно ли утверждение, что эволюция понятия "архитектуры предприятия" связана с той 
эволюцией, которая происходила и происходит во взглядах на принципы организации деятельности 
предприятия? a) Нет b) Да 
7. Архитектура системы (предприятия) представляет стратегическую информационную основу, 
которая определяет: a) структуру бизнеса; b) информацию, необходимую для проведения этого 
бизнеса; 
c) технологии, применяемые для поддержания деловых операций; 
d) переходные процессы преобразования, развития, которые необходимы для реализации новых 
технологий в ответ на появление новых изменяющихся бизнес - потребностей. e) все ответы верны. 
a) Принцип согласованности слоев; принцип независимости слоев. 
c) Принцип постепенной детализации архитектуры; принцип постоянной трансформации 
архитектуры предприятия.

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета

Типовые вопросы зачета (УК-6)
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12 Перечислите      основные критерии выбора информационной технологии управления для 
турфирм.

13 Назовите      три класса программ автоматизации турфирм.
14 Дайте сравнительные      характеристики программным комплексам «МАСТЕР-ТУР», 

«САМО-ТУР», «TURWIN      MULTIPRO».
15 Назовите      основные этапы развития глобальных компьютерных систем бронирования.
16 Проведите      сравнительный анализ систем AMADEUS и WORLDSPAN.
17 Назовите      основные функции глобальной компьютерной системы AMADEUS..
18 Назовите      особенности работы турфирм с системой «Экспресс».
19 Перечислите      основные критерии выбора системы автоматизации гостиницы.
20 Что      включает стандартный комплекс полной автоматизации гостиницы?
21 Перечислите      наиболее часто встречающиеся АРМ в автоматизированных системах 

управления      гостиницами.
22 Проведите      сравнительный анализ двух отечественных систем автоматизации гостиниц.
23 Назовите      основные функции одной из систем автоматизации гостиницы.
24 Назовите      модули системы «Компас». 
25 Перечислите      АРМ системы «R-keeper» и дайте им краткую характеристику.
26 Каковы      возможности системы «MICROS»?
27 Назовите      особенности работы с системой «FIDELIO F&B».
28 Как      турфирмы могут использовать Интернет в своей деятельности? Назовите      основные 

туристские порталы и серверы в Интернете.
29 На какие      три условные группы можно разделить сайты туроператоров? Приведите примеры   

   сайтов туроператоров.
30 Понятие и      характеристика компонентов банка данных.
31  Понятие базы данных, назначение базы      данных. 
32  Структура БД.
33  Данные и управление их обработкой: типы,      форматы данных.
34  Основные этапы разработки БД.
35  Системный каталог БД. Сведения,      хранящиеся в нем.
36  Уровни архитектуры БД. Внешний уровень,      концептуальный уровень, внутренний уровень.
37  Категории пользователей базой данных.      Классификация.
38 Администратор      БД.
39 Типология      БД по различным признакам. 
40 Понятие      СУБД. Назначение и функции СУБД.
41 Языковые      средства современных СУБД.
42 Функциональные      компоненты СУБД. 
43 Классы      СУБД. Их принципиальные различия.
44 Подходы к      выбору СУБД. 
45 История      развития СУБД. Этапы эволюции систем.
46 Характеристика      современных настольных СУБД.
47 Характеристика      серверных СУБД.
48 Распределенные      БД.
49 Жизненный      цикл БД. Характеристика его этапов.
50 Принципы      проектирования БД. Рекомендации по разработке структур БД.
51 Система      моделей представления информации: инфологические модели, даталогические      

модели, физические модели.
52 Понятие      модели данных. Виды моделей.
53 Взаимосвязь      этапов создания базы данных и используемых моделей предметной области.
54 Понятие      инфологической модели данных.
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55 Назначение      ER-модели, ее основные понятия. Привести пример.
56 Концептуальное      моделирование. Построение диаграммы «сущность-связь».
57 Понятие      даталогической модели данных.
58 Иерархическая      модель данных.
59 Сетевая      модель данных.
60 Реляционная      модель данных. Реляционная алгебра и реляционное исчисление.
61 Проектирование      реляционных баз данных. Проблемы проектирования. Избыточное 

дублирование      данных и аномалии. 
62 Формирование      исходного отношения. Процесс нормализации БД. Нормальные формы: 1НФ, 

2НФ,      3НФ. 
63 Общая      характеристика СУБД MS Access.       Этапы проектирования БД в этой среде.
64 Общая      характеристика Microsoft Visual FoxPro. Создание базы данных в этой СУБД. 

Типовые задания для зачета (УК-6)
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Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

УК-6 Знает  автоматизированные  системы  и  базы  данных,  свободно
оперирует  понятиями,  методами  оценки  принятия  решений,
имеет  представление  о  междисциплинарных  связях,  увязывает
знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет
анализировать практические ситуации.

«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

УК-6 Не  знает автоматизированные системы и базы данных, не имеет
представление  о  междисциплинарных связях,  не  может  увязать
знания,  полученные  при  изучении  различных  дисциплин,  не
умеет анализировать практические ситуации.

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
�V���Q�	�f�����������������������	�����
�
�
�������	�����	�������
�����
�
�������	���
�%�������������������������	���
�������&�	���������
�!�Y���������+
���������������
�� �	�� �	���
�����������! �	�������������������&�� �	�� �	�����������! �	�������������� �	���������
�!�Y���%���� �	�����������������%�� �	���
���
�����%����������
�����������_�
�������% �	���
���������� �	�����������
�%�%�& �	�������������������& �	�'�d��� �*�� �	�����������
�� �	�������������������� �	�����������_�
�������� �	�����]���%�� �	�

���
���_���	���������������	���
�������������	���	�������������
���
�������	���������������	�������������������&���	�����	���
�
�������
���	���
��������
� �����	���
�%�������������������������	���
�������&�	���
�_�������	�
���
�����������	���%���!���	���
�
�������&�	�T�$���]���%�	���	�����������_�
�������	�������������������&�U���	
�T�(�������������%�����������������������	���	�����������%�
���������������	�����������������������	�������������������&�U�	���	�T�f�
���������
���������������������������������	
�����������������������	�������������������&���	�����������
�%�%�������	�������������������������	���������������������
�������&���	���
�
�&�	���
�����&���	���	
�����������%�
�����������&���	�������
���������&���	�����������%�&�U���	
�a �	���
�
�������� �	�T�$���]���% �	�� �	�����������_�
������ �	�������������������&�U �	�����
�
�&���
�!������ �	������ �	���
�
�������& �	�� �	�����%�& �	���
�����
���%����
�������������������&���	�
�	���
���_���	�������&�	�
�
�����������	���	�����
�����������%�&���	�����]���%�	���	�
���
�����%���������������	���
���
�����	
�a �	���
�
�������� �	�T�(�������������%���������������������� �	�� �	�����������%�
�������������� �	���������������������� �	�������������������&�U �	�����
�
�
���

���������%�����������%�
���	�������������
���	���	�������������������������
���	�����������
�������
���	
�a �	���
�
�������� �	�T�f�
���������
�������������������������������� �	���������������������� �	�������������������&�� �	�����������
�%�%������ �	������������������������
���������������������
�������&�� �	���
�
�& �	���
�����&�� �	�� �	�����������%�
�����������&�� �	�������
���������&�� �	�����������%�&�U �	�����������_�������� �	����������������
���������������������
�������&���	���
�
 �	���
�����&���	�� �	�����������%�
�����������&���	�������
���������&���	�����������%���	�����������������%�&���	������ �	����������������
�������������������&��
�V���P�	�d�������%�������
�������	���������
�!�Y���%�����	�����	���
���������	���	�������������������������%���	�%�
���������
���
�%���	�����	��������������������
�������	���
�������������	���	���������
�����������	�����������������������������	�%�
���������
���
�	�����������������%���+
���	���������%�������������	���Y���	���
�
�	�������
�������
�����!�	�������������	���	�����������%���	�C�?�?�l�A�0���	�������������������	�
�
�������������������������
�����&���	���

�������������������% �	�
�
���������� �	�%�
���������
�� �	�� �	������������������ �	������ �	�� �	�����������% �	���������%�����������
�������� �	����������������������������
�����������
�������&�q
���	�������	���
�%�����������������������%�	���
�������������	���������������������������	�����%�&�	���������
�����	�������������������	�������������
�����	���������%�����������
�����&��
���	�d��� �	���������������������	���������������������
�������&���	���
�
�&�	���
�����&���	���	�����������%�
�����������&���	�������
���������&���	�����������%�&�+
���	�����������������	���
�	�������������&�	�������	���
�%�������������������������	���
�������&���	�����	�����%���	�������������
�����������&���	���	�������������	�R���P�	�d��� ��
���	�������	���������������������	���	���������Y���%���	���������������!�	�������������
�����
�����	�%�
���������
���&�	���������
�	���������������&���	���������������	�'�r�$�#�*��
�V���R�	�d�������%�������
�������	�����	���
���������	���	���
�����������	���	���������������	�����������
����������
�d�
�������
 �	�� �	���������������� �	�� �	���������������������������� �	�����������
���������� �	���������������� �	�����
�������� �	�������%���� �	���
�%������������������������
���
�������& �	�� �	�����������������%�
 �	������ �	�������������������� �	�� �	�����������%�� �	������������ �	���
 �	�����%�����
���������� �	�
�
�������������� �	�� �	�������
���
�%��
�����������������
�����!�� �	�^���
�
�%�������� �	�$���
 �	�������!���
���� �	���������
���������� �	���������������������� �	�%�
���������
���
 �	�� �	���������%�����������
�����&��
���������������������	���	�����������
�������&�	�����	�����%�
���������	���������������	
�����������������	�������������	�������_�����	�����������_�
�����	�����������
�����������!�	�
�
���������	�������������&���	�����������������	���������������	���	�����%�	�����������	��
������������ �	���
 �	���
�
�%���Y�������&�� �	�� �	�����������%�� �	�C�?�?�l�A�0 �	�������
�������
������ �	�������������&�� �	�������������������� �	�� �	�����������
�������& �	����
�����%�
�%�� �	���&�������& �	���� �	���
�_�����%�� �	���������������� �	���������������� �	�%���_���� �	���&���� �	���&������������ �	�� �	���
�%���
�� �	���
���������
������ �	���&���
����
�������
�������
������ �	������������ �	������ �	�� �	������������������ �	���������
���� �	���� �	���������%�������� �	�$�� �	�������_���� �	���&���� �	�
���������
�����&�%�� �	���������\��
�������
���%�&�%���	�����	�����������_�
�����	�����	�������������Y���!�����	���	�����%���	�����������%�
�����!�	�������	����������������

23




